Recuperacao
De senha de
instalacao
e revogacao

REDE IDEIA



Apresentamos uma nova funcionalidade: a possibilidade de
recuperac¢ao da senha de instalagao/revogacao.

Ela viabiliza o cadastro de uma nova senha pelo Titular/Responsavel
nos casos de esquecimento, ndo sendo mais necessario realizar uma nova
validacao.

A nova funcionalidade é valida somente para a recuperacao da
senha de instalacao/revogacao, e estara disponivel para os seguintes casos:

Caso 1: Certificados do tipo Al emissdo on-line ou presencial — Instalacdo

O Titular/Responsavel podera realizar a recuperacdo da senha para
primeira instalacao.

-

ApOs a instalacao, a senha definida para uso do backup
Il el | ndo podera ser recuperada.




Caso 2: Certificados do tipo A3 (com midia/SafelD) emissdo on-line — Instalacao.

O Titular/Responsavel podera realizar a recuperacdo da senha para
instalacdo dos Certificados A3 realizados através de validacao on-line
Importante: As senhas PIN e PUK das midias cartao ou token sao de
responsabilidade do titular e nao poderao ser recuperadas, o mesmo se aplica
para a senha de uso do SafelD

Caso 3: Todos os tipos de Certificados — Revogacao

O Titular/Responsavel podera realizar a recuperacdo da senha de

revogacao, através do site, para todos os tipos de Certificados e a qualquer
momento

Atencao: para a recuperacao de senha, sera enviado um link

para o e- mail que foi cadastrado na validag¢ao, por isso,
A certifique-se que o endere¢o de e-mail esta correto e
pertence ao Titular/Responsavel.




Vejamos agora como o cliente ird solicitar

O titular devera possuir o protocolo e o CPF em maos, lembramos
gue o mesmo devera ter acesso ao e-mail cadastrado no momento do
atendimento, este e-mail ndo podera ser alterado, uma vez que a emissao ja
ocorreu

1. Com o assistente de certificado aberto, o titular ira na opcao Esqueceu a
senha?

Numero do protocolo i ]

CPF do titular ﬂ

Senha de instalagdo/revogacdo

CLEres

o a U cara

Esgueceu a senha?




2. O mesmo sera direcionado para o nagevador padrao da
maquina no qual sera solicitado os dados da emissao:

7=\ Precisade ajuda?
REDE IDEIA O (51) 35716-7090

Esqueceu a senha?

Wamos enviar um link de recuperagéo de senha para

o e-mail do titular cadastrado.

CPF do titular
Digite o CPF do titular
Protocelo

Digite o nimero de protocolo

Ndo sou um robd

Com dados preenchidos, basta o titular clicar na opc¢ao
Nao sou um robd e na sequéncia Enviar Link de recuperacgao.




3.Sera enviado um e-mail ao titular com o link para realizar a
alteracdo da senha, este e-mail € o mesmo fornecido no momento do

atendimento.

Recuperacgao de senha

Enviamos um link de recuperacio de senha para o e-mail

Zw***wr******A@IHDTM AIL.COM

Peca ao mesmo para abri-lo.

Lembrando que este e-mail, ndo podera ser alterado. Caso o mesmo nao
tenha acesso a ele, sera necessario realizar a revogacao do certificado e nova

validacao.



4. Com o e-mail recebido, basta o titular

selecionar a opc¢ao Link de Recuperacao:

§/REDEDER

5. Na préxima janela, sera necessario

Verificamos que vocé solicitou a recuperagéo de senha do PROTOCOLO 1000055684

cadastrar a nova senha, lembrando que a mesma

Link de Recuperacdo

G, Nl oo Vo o 1 TR A segue o0 mesmo padrao realizado anteriormente.

8787 907,

A S ApOs clicar em Redefinir Senha.

ATENGAO

A AC REDE IDEIA no envia e-mail solicitando o preenchimento

sobre dados pessoais ou senhas. Para sua seguranca, nio abra
«e-mails com esse tipo de solicitagdo e, em caso de duvidas, entre em
contato conosco pelo nimero +55 (51) 3516-7090. Cadastre a sua nova senha

Esta senha serd utilizada para instalacio e

revogacio de seu Certificado Digital.
Nova senha
Digite a nova senha (2]

Confirmar nova senha

Digite a confirmag&o da nova senha [/

» LUtilize apenas letras e nimeros

« Sua senha deve conter entre & e 20 caracteres




6. Logo apos o cadastro, sera confirmado na tela a redefinicao da
senha. Com esta confirmacao, basta o titular seguir normalmente com a
instalacao do certificado no Assistente Certificado Digital AC Rede Ideia.

<

Sua senha foi redefinida com sucesso.

FECHAR

Permanecendo duvidas, contatar o suporte documental, vinculado a sua AR.



i) ) REDE IDEIR

SolucOes Tecnologicas
para simplificar a gestao do seu negocio




